Carl Lechner GmbH - ein starkes
Mitglied der Kauffer Gruppe

Der Sanitar- und Heizungsbetrieb Carl Lechner, der
sich bereits in der vierten Generation mit
handwerklicher Qualitat und zuverlassigem
Kundendienst behauptet, hat den Bestand des
Betriebs durch einen externen Partner gesichert. Dipl.-
Ing. Paul-Herbert Lechner, langjahriger
Geschaftsfuhrer des Traditionsbetriebes, hat damit
seine Nachfolge bewusst fruhzeitig und
vorausschauend geregelt. Das bedeutet
Zukunftssicherung von Betrieb und Arbeitsplatzen,
Erhalt des Firmennamens, der ,Marke Lechner” sowie
der Unternehmenskultur mit ihnrem Anspruch an
Qualitat und Service, aber vor allem Kontinuitat in den
Kundenbeziehungen.

Die Mainzer Kauffer Gruppe hat mit tber 140 Jahren
eine vergleichbar lange Tradition wie die Firma
Lechner. Sie unterhalt 13 Standorte Uberwiegend im
Sudwesten Deutschlands mit 475 Mitarbeitern. Paul-
Herbert Lechner bleibt dem Krefelder Unternehmen,
das in die Kauffer Gruppe eingebunden ist, die
nachsten Jahre als Geschaftsfuhrer erhalten und kann
seinen Kunden sogar ein grofReres Portfolio bieten.
Denn Kauffer hat aul3er den traditionellen Bereichen
Heizung, Solartechnik, Sanitar/Bad und Hygiene
weitere Leistungen im Angebot, unter anderem
Kraftwerks-, Anlagen- und Rohrleitungsbau,
Kaltetechnik und Gebaudemanagement.

Den bisherigen anhaltenden Erfolg verdankt das
Unternehmen Carl Lechner seinen hervorragend
ausgebildeten Mitarbeitern und seiner
Kundenorientierung. Die 40 zum Teil seit langen
Jahren Beschaftigten sind die ,Saulen” der Firma.

Ein Handwerksbetrieb, der seit Uber 130 Jahren in
Krefeld und Umgebung Sanitaranlagen, Heizungs-
und Klimatechnik installiert und saniert, hat eine
.ellenlange” Referenzliste. Die Beispiele reichen vom
Einfamilienhaus Uuber Mehrfamilienhauser,
Technologiezentren, Verwaltungs- und
Produktionsgebauden, Kulturstatten bis zum
Regenwaldhaus des Krefelder Zoos. Das Motto
»=Qualitdt zu angemessenem Preis” wird von einer
groRen Stammkundschaft aus Krefeld und der Region
mit Vertrauen honoriert.



Ob das Bad zweckmalig, barrierefrei oder als
personliche Wohlfuhl- und Wellness-Oase konzipiert
wird, entscheidet der Kunde, der auf Wunsch in allen
technischen Dingen beraten wird. Das gilt ebenso fur
den Einbau moderner Heizungsanlagen — gleich, ob
alte Anlagen durch energiesparende Ol- oder
Gasheizkessel oder durch einen umweltfreundlichen
Pelletsheizkessel ersetzt werden oder ob mit
Fordermitteln unterstutzte erneuerbare Energien wie
Warmepumpen und Solartechnik zum Einsatz
kommen. In groReren Wohn- und Geschéaftseinheiten
kann ein Blockheizkraftwerk effizienter sein.

Kundendienst als Markenzeichen

Seit 1980 betreibt das Unternehmen einen
Kundendienst als Markenzeichen. Ob defekte
Heizung, tropfender Wasserhahn oder
Rohrbruchschaden — der Notdienst ist an 365 Tagen
im Jahr bis 22 Uhr erreichbar. Mit Uber 20
Firmenfahrzeugen ist der Kundendienst jederzeit
mobil. Ein Wartungs- und Servicevertrag sichert dem
Kunden den Werterhalt und den energiesparenden
Betrieb seiner Anlage. Zu den Service-Leistungen
gehort es auch, die Baustelle wieder sauber zu
verlassen, zum Beispiel durch Einsatz moderner
,Room-Clean-Technik®.
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